附件1：

保证金保证保险产品要求及说明
北京市旅游服务质量保证金保证保险（以下称“保证金保险”）产品设计要充分体现北京市旅行社行业特点，在确保投保人和被保险人、保险责任、保险期间、保险金额、理赔流程、理赔时效等内容符合保证金及保险产品设立的相关规定要求，参与试点工作的保险公司应全面、充分依据《中华人民共和国旅游法》《旅行社条例》《旅行社条例实施细则》并参考《旅游服务质量保证金存取管理办法》相关内容设计保险产品，使其完全满足保证金的法定功能性要求。

一、投保人、保险人、被保险人

投保人为旅行社企业；保险人为承保保险公司；被保险人为与投保人签订了旅游服务合同或与投保人形成事实旅游服务关系的旅游者，具体指由文化和旅游行政管理部门出具或推送的《旅游服务质量保证金取款通知书》中确定的人员或单位，以及人民法院通过判决、裁定及其他生效法律文书认定、符合《最高人民法院关于执行旅行社质量保证金问题的通知》（法〔2001〕1号）要求的旅游者。

二、保险期间

试点工作中保证金保险的起始日和终止日以保险单载明的起讫时间为准，首次投保保险单起讫时间为2024年4月1日，可提前受理投保，终止日可为2024年12月31日。2025年始，保险期间一般为一个年度，也可双方另行约定，但不少于一个年度。
保险公司应提醒投保人在保证金保险单到期前30个自然日内及时办理续保手续，或以现金、银行保函等方式交纳保证金。

三、保险责任

保证金保险的条款须经金融监管部门备案。保险期间，当出现下列情形之一的，承保保险公司依据北京市、区级文化和旅游行政管理部门的划拨决定或者人民法院的判决、裁定及其他生效法律文书（符合《最高人民法院关于执行旅行社质量保证金问题的通知》（法〔2001〕1号）要求），按照保险合同的约定，向被保险人或指定单位支付赔偿金。具体情形如下：

1.投保旅行社因违反旅游合同约定，侵害被保险人合法权益，经市、区级文化和旅游行政管理部门查证属实的，向被保险人支付赔偿金；

2.投保旅行社因解散、破产或者其他原因造成被保险人预交旅游费损失的，向被保险人支付赔偿金；

3.人民法院判决、裁定及其他生效法律文书认定投保旅行社损害被保险人合法权益，且投保旅行社拒绝或者无力赔偿的，向被保险人支付赔偿金；

4.市、区级文化和旅游行政管理部门决定在被保险人人身安全遇有危险时由投保旅行社垫付紧急救助费用的，向《旅游服务质量保证金取款通知书》中指定单位支付赔偿金；

5.法律、行政法规规定可以使用保证金的其他情形。

四、保险金额

旅行社因设立总社、分社等原因分别投保保证金保险的，应由总社作为投保人，保险公司对同一投保旅行社及其设立的分社实行统一、汇总管理。保险金额参照投保旅行社根据《中华人民共和国旅游法》《旅行社条例》《旅行社条例实施细则》等相关法律法规的规定应交纳的旅行社旅游服务质量保证金金额，并在保险单中载明。具体保险金额要求如下：

1.旅行社投保保证金保险产品的保险金额，按照《旅行社条例》第十三条第二款、第十四条、第十七条规定保证金金额设定。已办理依法降低50%保证金资格确认的，应按照50%保证金金额投保。

2.保险期间，如投保旅行社因业务范围增加、设立分社等需要增存保证金额度的，保险公司应协助投保旅行社办理保单保全，增加保险金额，同时调整保险费。
3.保险期间，如投保旅行社出现业务范围缩减、撤减分社、解散或破产清算等情况，保险公司应根据投保旅行社所持文化和旅游部门出具的行政文件，协助投保旅行社办理相应退保业务。

4.保险期间，如投保旅行社三年内未因侵害旅游者合法权益受到行政机关罚款以上处罚而具备降低保证金数额50%条件的，经文化和旅游行政管理部门确认和推送，保险公司应据此协助投保旅行社将保险金额降低50%，同时调整保险费。

5.保险期间，如投保旅行社因不再具备降低50%保证金资格等需要补足保证金额度的，保险公司应协助投保旅行社办理保单保全，补足保险金额，同时调整保险费。

6.保险期间，保险公司根据市、区级文化和旅游行政管理部门的划拨决定或者人民法院的判决、裁定及其他生效法律文书向被保险人支付赔偿金后，投保旅行社因保险金额不足法定保证金金额而需要补足保证金额度的，投保旅行社应按照法定保证金金额向保险公司申请保单保全，补足保险金额。

7.保险期间，如投保旅行社的履约能力发生重大变化，履约风险显著增加的，应当按照保险合同的约定及时通知保险公司，保险公司应继续按照保险合同约定履行保险金额赔付义务，保险公司可根据风险情况增加保险费。
五、保险费率

保险公司可根据投保人信用状况、以往保证金使用情况、其他保险投保情况、供应商管理情况、旅行社评级、经营年限、历史经营情况、投诉量等情况设置保险条款和费率调整因子。鼓励保险公司让诚信企业在投保时享受更多便利和优惠。

六、投保流程

1.投保受理。经公开征选后公布的承保保险公司应积极受理旅行社投保保证金保险，保险金额应同法定交纳保证金的额度一致；文化和旅游部门提前提供已办理保证金依法降低50%的旅行社名单，名单内旅行社企业可按照法定保证金50%额度标准投保。

2.信息回传。保险公司应通过既建信息化渠道及时将投保信息回传至市文化和旅游局，同时提醒投保旅行社在全国旅游监管服务平台上传保险单。
3.保额变更及退保。在保险合同期间内，旅行社因业务范围变更、增减分社、降低保证金数额50%、注销等依法变更保证金事项，向承保保险公司提交保额变更申请的，保险公司应核验主管部门相关名单或书面文件后，及时办理保额变更或退保事宜。

七、理赔流程

1.申请索赔。经公开征选后公布的承保保险公司应统一理赔服务标准、理赔时效和材料。如发生须使用投保旅行社保证金的法定情形，被保险人持文化和旅游行政管理部门出具或推送的《划拨旅游服务质量保证金决定书》《旅游服务质量保证金取款通知书》或人民法院出具的判决、裁定及其他生效法律文书，投保旅行社持文化和旅游行政管理部门出具或推送的《关于使用旅游服务质量保证金垫付旅游者人身安全遇有危险时紧急救助费用的决定书》《旅游服务质量保证金取款通知书》向保险公司提出理赔申请，保险公司应予受理。

2.支付赔款。在保险期间内，发生《旅行社条例》第十五条规定的情形，保险公司在收到文化和旅游行政管理部门出具或推送的《旅游服务质量保证金取款通知书》及《划拨旅游服务质量保证金决定书》后，5个工作日内依照保险合同向被保险人履行理赔义务。

在保险期间内，发生《旅行社条例》第十六条规定的情形，保险公司在收到人民法院判决、裁定及其他生效法律文书相关证明文件后，根据相关生效法律文书要求向被保险人履行理赔义务。

在保险期间内，发生《旅游法》第三十一条规定的旅游者人身安全遇有危险时紧急救助费用垫付的情形，承保保险公司在收到文化和旅游行政管理部门出具或推送的《关于使用旅游服务质量保证金垫付旅游者人身安全遇有危险时紧急救助费用的决定书》及《旅游服务质量保证金取款通知书》后，24小时内依照保险合同履行理赔义务。

3.追偿流程。保险公司按照保险合同的约定理赔后，自其收到获赔旅游者等义务人出具的追偿权益授权书及相关单证、或依照保险合同将旅游者人身安全遇有危险时紧急救助费用垫付的理赔义务履行完毕之日起，可依保险合同按赔偿金额向旅行社进行追偿。如追偿无果，通过既建信息化渠道及时将相关追偿过程凭证报送市文化和旅游局，申请补足保证金。由投保旅行社所在区文化和旅游局依据《旅行社条例》第十八条规定向投保旅行社发出补足保证金通知书，投保旅行社应当自收到该通知之日起5个工作日内按赔偿金额在承保保险公司补足赔偿金。未及时补足的，依据《旅行社条例》第四十八条规定，由投保旅行社所在区文化市场综合执法机构责令改正，拒不改正的，依法吊销其旅行社业务经营许可证。上述追偿流程过程文件及信息通过既建信息化渠道返至保险公司。保险公司依照保险合同，可保留追究投保旅行社未履行保证金保险合同违约责任的权利。


