附件1：

常见问题解答及咨询方式

一、关于旅行社用户如何登录全国旅游监管服务平台？
    旅行社通过可联网的电脑，登录全国旅游监管服务平台（https://mr.mct.gov.cn/），选择“旅行社和行业组织入口”，输入用户名和密码登录。该平台初始用户名为旅行社法定代表人或总经理手机号，可通过手机短信验证码登录。

二、旅行社管理员如何添加及删除公司内旅行社管理人员参训人员账号？
旅行社管理员登录网页端全国旅游监管服务平台后，在【权限管理】里，可对本社的账号及权限进行管理。点击【权限管理】--【账户管理】旅行社管理员可以为本社添加账号及设置权限和删除账号。

三、导游如何变更登录账号？

1.导游原登录手机号码可以收到验证码

网页端以原手机号登录导游之家后，在设置-设置手机号-修改为新手机号码。

2.导游原登陆手机号忘了、注销了或不用了

如果导游因手机号注销等原因已经无法登录本人账号，需导游本人携带身份证原件到北京市政务服务中心（西三环南路一号），在一层大厅取号后申请变更登录手机号码。
四、旅行社总经理（旅行社管理员）手机号通过验证码也无法登录，或忘记账号怎么办？
    因人员变更、手机号注销等原因，旅行社无法直接登录平台，拟变更或查询登录账号的，需在工作日前往北京市政务服务中心（西三环南路一号），在一层大厅取号后，凭加盖企业公章的书面申请办理登录账号的变更或查询手续。
   （1）申请变更登录账号书面申请参考示例：
北京某某旅行社有限公司关于变更全国

旅游监管服务平台登录账号的申请
北京市文化和旅游局：
我公司申请变更全国旅游监管服务平台登录账号，新账号是：136XXXXXXXX,使用人：XXX。
                          北京某某旅行社有限公司
                                年  月  日
   （2）申请查询登录账号书面申请参考示例：
北京某某旅行社有限公司关于查询全国

旅游监管服务平台登录账号的申请
北京市文化和旅游局：
我公司申请查询全国旅游监管服务平台登录账号，请予协助办理。
                          北京某某旅行社有限公司
                                年  月  日

五、为什么登录超时显示502 Bad Gateway/视频打不开/视频加载慢/显示进度和学时跟实际对不上？

目前全国范围旅行社管理人员和导游均已参训，培训系统瞬间流量较大，此情况已向文化和旅游部市场管理司报告。据了解，该系统目前正在优化培训体验。目前正值旅游旺季，为平衡工学矛盾，可根据工作安排，错峰、灵活安排参训时间。

六、咨询方式

1.关于平台使用操作方面，可通过全国旅游监管服务平台“旅行社和行业组织入口”或“导游入口”内右下角“在线咨询”，进行咨询。

2.关于现场账号变更和查询申请，可参照上述第四个问题解答进行，咨询电话010-89150050/89150048。

3.本次培训其他问题，可咨询010-85157114。


