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北京市营利性文化艺术类校外培训机构
培训课程预付费管理办法（试行）
（征求意见稿）

    第一条【制定依据】为加强对营利性文化艺术类校外培训机构（以下简称：文化艺术类培训机构）的管理，有效保障培训课程预付费安全，切实维护行业和学员的合法权益，促进全市营利性文化艺术类校外培训市场规范有序发展，依据《中华人民共和国民办教育促进法》《中华人民共和国消费者权益保护法》《中华人民共和国未成年人保护法》《北京市单用途预付卡管理条例》等法律法规，以及《关于进一步减轻义务教育阶段学生作业负担和校外培训负担的意见》《北京市关于进一步减轻义务教育阶段学生作业负担和校外培训负担的措施》等有关规定，参考《北京市学科类校外培训机构预收费管理办法（试行）》，制定本办法。
第二条【范围适用】本办法适用于在本市行政区域内登记注册的营利性文化艺术类培训机构，开展校外培训活动。参考《社会艺术水平考级专业分类要求》，文化艺术类培训机构主要类型包括：音乐、舞蹈、美术、戏曲戏剧、曲艺五大类，以及社会艺术水平考级培训机构。
第三条【概念解释】本办法所称预付式消费是指学员预先向文化艺术类培训机构支付培训服务费用，在本机构或本机构经营体系内兑付相应培训服务的一种消费模式。预付费是指机构预先收取的学员培训服务费用。
文化艺术类培训机构通过预付式收费的，可自主选择符合预付资金存管条件的本市银行作为存管银行，应将预收资金全部进入存管银行的收费专用账户，并根据属地监管部门要求，通过存管银行全额纳入监管范围。 
第四条【宗旨原则】按照“加强规范、保障发展、行业引导、分类监管”以及“谁审批、谁监管，谁主管，谁监管”的工作原则，建立健全文化艺术类培训机构预付费监管责任体系和工作机制，坚持规范和发展并重，落实政府部门监管责任，夯实企业主体责任。
第五条 【属地管理】本市文化艺术类培训机构实行属地管理，市级文化和旅游部门会同本级其它相关部门，指导区级文化和旅游部门开展对区域范围内文化艺术类培训机构的监管工作。
各区级文化和旅游部门是文化艺术类培训机构的行业主管部门，文化艺术类培训机构要及时向属地文化和旅游部门提供机构基本信息。各区文化和旅游部门要加强与文化艺术类培训机构和存管银行的沟通，对相关信息进行核验，向本级市场监管等部门提供文化艺术类培训机构设立登记审查意见，依法依规开展文化艺术类培训机构的审批准入工作。
各区应建立健全由行业主管部门、市场监管部门、执法部门、属地街道（乡镇）组成的工作机制，加强对文化艺术类培训机构的培训内容、经营行为、安全管理等方面的监管，通过“双随机”等联合检查方式开展日常检查。
第六条 【信息公示】文化艺术类培训机构应在其官网等信息平台和其经营场所显著位置，及时公示机构名称、预付费存管银行、培训项目名称与计划、收费标准、退费办法、隐私保护措施、纠纷及投诉处理电话等涉及培训费管理和使用的有关信息。
第七条 【使用示范合同文本】文化艺术类培训机构提供培训服务，应与学员（包括未成年学员监护人或成年人学员，下同）签订《北京市营利性文化艺术类校外培训服务合同》（示范文本），并按照合同约定及相关规定办理收费和退费事宜，保障学员合法权益。文化艺术类培训机构应当清晰、全面、明确地告知学员订立合同的步骤、注意事项、收费项目、收费方式、退费办法等事项，并保证学员能够便利、完整、充分地阅览和理解。对涉及学员义务或文化艺术类培训机构权利的内容，文化艺术类培训机构应当以显著方式进行提示。
第八条 【收费和拨付规则】文化艺术类培训机构不得早于新课开始前30日收取培训费用，不得指定或强制学员使用预付费方式。
文化艺术类培训机构应将以下两种收费方式明确告知学员，供学员自主选择：一是“一次（一课）一结”的即期交易收费方式，鼓励文化艺术类培训机构采用即期交易方式；二是通过预先存入存管银行培训费的预付费方式。
如果学员同意不采取即期交易方式，则应根据本条规定采取预付费方式。文化艺术类培训机构不得一次性收取或变相收取超过60课时或时间跨度超过90日的培训费用。文化艺术类培训机构应按属地区级文化和旅游部门的要求，自主选择符合预付资金存管条件、在本市注册的银行，开立唯一的资金存管专用账户。双方签订合同后，学员应及时将约定时间跨度内的预付培训费用全部进入选定存管银行专用账户，文化艺术类培训机构不得委托第三方机构或个人代收培训服务费，应按规定为学员开据正式发票。同时文化艺术类培训机构应向存管银行提供培训进度、分次付款时间、学员信息等信息。存管银行按相应的培训进度分期划转资金给培训机构。具体拨付规则为：
在本市注册登记已满三年且“风险+信用”评级为A（风险低、信用优秀）的文化艺术类培训机构，可经学员同意（以双方合同为准）选择采用“周结（存管银行在每周培训项目课程完成后按规定时限划拨）”形式向文化艺术类培训机构划转资金。
在本市注册登记已满三年且“风险+信用”评级为B（风险一般、信用良好）或在本市注册登记未满三年且“风险+信用”评级为A和B的文化艺术类培训机构，在培训进度达到培训课时的40%时，存管银行按照约定划转全部预收培训费用的40%；培训结束后，存管银行按照约定划转剩余的培训费用（即全部预收培训费用的60%）。
在本市注册登记且“风险+信用”评级为C（风险较高、信用中等）和D（风险高、信用差）的文化艺术类培训机构，在培训进度达到培训课时的60%时，存管银行按照约定划转全部预收培训费用的40%；培训结束后，存管银行按照约定划转剩余的培训费用（即全部预收培训费用的60%）。
预付费方式存管银行每次划转当期资金应当是在文化艺术类培训机构完成规定进度培训课程7日后的3日内划转，学员在此7日内可按合同约定渠道提出异议并通知存管银行，在培训双方通过协商未有效解决问题之前，存管银行暂不划转相关资金，但学员超过7日未提出异议，视为学员同意资金拨付。
第九条【退费管理】 文化艺术类培训机构在招收学员、收取费用、签订培训合同时应明确告知退费规定。学员在交付预付资金后7日内，尚未使用预付费用接受服务的，有权无条件解除合同；文化艺术类培训机构应一次性返还全部预付费。学员在交付预付费资金后7日内接受培训机构提供的免费体验或试用服务的，不影响学员行使无条件解约权。学员因支付预付费获得的赠品或者赠送的服务，应当退回或者支付合理的价款。
第十条【预付费监管】文化艺术类培训机构和存管银行应通过存管专用账户加强对学员预付费的风险隐患管控，保证资金安全，维护公众利益和社会稳定。同时，双方均应及时将预付费资金存管专用账户信息报送属地文化和旅游部门等行业监管部门。
文化艺术类培训机构和存管银行应定期向属地文化和旅游部门等行业监管部门报告预付费使用情况；如文化艺术类培训机构存在不配合资金监管的情况，存管银行应及时向属地文化和旅游部门通报。
存管银行应保障学员预付资金专款专用，不得侵占、挪用，对纳入存管账户的预付费实施常态化监测，对于预付费出现异动的，应及时向属地文化和旅游等部门报告。存管银行不得因提供存管服务而额外收取存管费用。
文化艺术类培训机构不得在校外培训项目约定内容和标准之外收取或变相收取其他费用，不得以任何名义向学员摊派费用或者非法集资，不得以文化艺术类培训的名义变相开展学科类培训。对于学员未完成的培训课程，有关退班退费事宜按照双方培训服务合同约定和相关法律法规处理。
第十一条 【数据安全】文化艺术类培训机构和存管银行应加强网络安全保障，切实做好培训信息数据安全防护，与市、区两级文化和旅游等部门管理平台进行对接，确保培训数据安全、学员预付资金安全和个人信息安全。各区级文化和旅游等部门应加强预付费资金监管信息化建设。
第十二条 【台账管理】各区级文化和旅游部门应及时核验和更新文化艺术类培训机构台账，并于每季度首月上旬向市级文化和旅游等部门提供文化艺术类培训机构工作台账和预付费资金的监管情况。
[bookmark: _GoBack]第十三条 【投诉处理】文化艺术类培训机构应建立健全投诉、纠纷处理机制，在其官网等信息平台和其经营场所显著位置公布举报投诉渠道。
学员与文化艺术类培训机构因文化艺术类培训收、退费等问题发生消费争议的，可以通过下列途径解决：
（一）学员与文化艺术类培训机构协商解决;
（二）请求行业协会或依法成立的其他调解组织调解;
（三）向属地的文化和旅游等部门投诉;
（四）根据与文化艺术类培训机构达成的仲裁协议，提请仲裁机构仲裁;
（五）向人民法院提起诉讼。
第十四条 对与预付培训费用有关的其他内容，本办法未作具体规定以及违反本办法的相关法律责任，依照《北京市单用途预付卡管理条例》执行。
第十五条 【解释权】本办法由市文化和旅游局制定并负责解释。
第十六条【实施时间】本办法自 年 月 日起实施。
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