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II

前  言

本文件按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则第 1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

本文件代替 DB11/T 1058—2014《主题酒店划分与评定》。与 DB11/T 1058—2014 相比，除结构调

整和编辑性改动外，主要技术变化如下：

a) 增加了“规范性引用文件”（见 2）；

b) 修改了术语和定义（见 3）；

c) 增加了“总则”（见 4）；

d) 将主题酒店划分的等级数由五个修改为三个；等级名称和标识做了相应的修改（见 5）；

e) 修改了“等级划分与评定”，包括必备条件和评分项目（见 6）；

f) 删除了“等级评定”（见 2014 版 5）；

g) 附录中，新增“主题酒店必备项目检查表”（见表 A.1）；

h) 附录中，将“主题酒店评定项目”修改为“主题酒店评分项目”。表中列标题修改为“赋分栏”

和“得分栏”，并在“赋分栏”中对各评分项目进行了赋分；修改表中部分文字表述（见表

B.1）；

i) 删除了“申报资料”和“评定报告”（见 2014 版附录 B、附录 C）。

本文件由北京市文化和旅游局提出并归口。

本文件由北京市文化和旅游局组织实施。

本文件起草单位：北京联合大学。

本文件起草人：

本文件及其所代替文件的历次版本发布情况为：

——2014 年首次发布为 DB11/T 1058—2014；

——本次为第一次修订。
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主题酒店等级划分与评定规范

1 范围

本文件规定了主题酒店的总则、等级与标识、等级划分与评定。

本文件适用于各种类型主题酒店的划分与评定。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 10001.1 公共信息图形符号第 1部分：通用符号

GB/T 10001.2 公共信息图形符号第 2部分：旅游休闲符号

GB/T 10001.4 公共信息图形符号第 4部分：运动健身符号

GB/T 10001.9 公共信息图形符号第 9部分：无障碍设施符号

GB/T 14308 旅游饭店星级的划分与评定

GB/T 15566.8 公共信息导向系统设置原则与要求第 8部分：宾馆和饭店

GB/T 30240 公共服务领域英文译写规范

LB/T 064 文化主题旅游饭店基本要求与评价

3 术语和定义

LB/T064界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1

主题酒店 theme hotel

以某种特定元素为核心，结合当地文化、风俗、艺术、环境、历史、名胜及特殊消费人群等因素，

对酒店各部位统一设计、统一布局，展示统一形象，提供文化享受、精神享受和居停体验的酒店。

3.2

主题产品 theme product

围绕核心卖点设计的主题文化体验产品，如主题接待、主题客房、主题餐饮、主题休闲、主题娱乐、

主题会所、主题购物、主题活动等。

3.3

主题氛围 theme atmosphere
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能在酒店硬件设施设备、装饰、配饰、光影效果、视觉识别体系、听觉体系、现场表演、用品用具

等方面，让宾客体验主题文化的场景环境。

4 总则

4.1 基本条件

4.1.1 主题酒店（以下简称“酒店”）的运营管理应符合国家现行的安全、消防、卫生、环境保护等

有关规定与要求。

4.1.2 酒店应弘扬社会主义核心价值观，倡导敬业、诚信、友善、文明旅游等行动准则。

4.1.3 酒店应坚持新发展理念，满足人民群众对旅游住宿的多样化需求。

4.1.4 酒店应坚持文旅融合，弘扬优秀文化。

4.1.5 酒店应坚持合理利用资源、保护环境，注重经济效益、社会效益和生态效益的统一，厉行勤俭

节约，反对铺张浪费。

4.1.6 酒店应正式营业一年以上，且在开业以来或近三年内未发生重大及重大以上安全责任事故。

4.1.7 酒店的客房数量应不少于 15 间（套）。

4.2 基本要求

酒店的基本要求应符合LB/T064的要求。

4.3 服务质量要求

酒店的服务质量要求应符合GB/T 14308的要求。

4.4 卫生要求

4.4.1 应保持各区域卫生干净，并定期消毒和消杀虫害。

4.4.2 客房应每天全面清理，每客更换床单、被套、枕套及卫生间针织用品，杯具应一客一消毒，清

洁抹布应分类使用。

4.4.3 员工应持健康证上岗。

4.4.4 应建立完善的卫生安全检查制度并有效运行。

4.5 管理要求

酒店的管理要求应符合GB/T 14308的要求。

5 等级与标识

5.1 等级

主题酒店分为三个等级，按等级由低至高依次为铜羽级、银羽级、金羽级。

5.2 标识
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主题酒店标识由羽毛图案、“主题酒店”中英文（中文在上、英文在下，或中文在前、英文在后）、

颁发单位、日期及编号构成。青铜色羽毛表示铜羽级，银色羽毛表示银羽级，金色羽毛表示金羽级。

6 等级划分与评定

6.1 必备项目

主题酒店必备项目应符合附录A的规定。主题酒店进行评定时，所有必备项目均达标后，方可进入

后续的评定程序。否则，终止评定。

6.2 评分项目

主题酒店评分项目应符合附录 B的规定。总分 260 分。

6.3 等级划分与评定结果

主题酒店等级划分与评定结果见下表：

等级 必备项目 评分项目

铜羽级 均达标 40-79分

银羽级 均达标 80-119分

金羽级 均达标 120-260分

A
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AB

附 录 A

（规范性）

主题酒店必备项目

表A.1 规定了主题酒店（以下简称酒店）必备项目检查表。

表A.1 主题酒店必备项目检查表

序号 项目
是否达标

是 否

1 一般要求

1.1 应有不少于 15 间（套）可供宾客住宿的客房，应有单床房、双床房等不同规格的房间。

1.2 建筑物结构较好，有独立的出入口和大堂

1.3 功能布局合理，方便宾客在酒店内活动

1.4 应有空调设施，各区域通风良好，温、湿度适宜

1.5

各种指示用和服务用文字应至少用规范的中英文同时表示。导向标志清晰、实用、美观，方便

阅读。导向系统的设置和公共信息图形符号应符合 GB/T 10001.1，GB/T 10001.2，GB/T 10001.4，

GB/T 10001.9，GB/T 30240 和 GB/T 15566.8 的要求

1.6
所有酒店指示及服务用印刷品、酒店宣传信息应真实有效，不应包含违法、有害信息。应采取

管理措施，及时发现、抵制违法有害信息发布和行为实施。所有宣传品陈列摆放整洁、美观

1.7 应有运行有效的计算机管理系统

1.8 应有有线和无线网络，并有使用说明，网速流畅，覆盖客房及所有公共区域，方便使用

1.9
3 层（含 3 层）以上的建筑物应有与客房数量相匹配的客用电梯（多栋或独立院落式酒店不作

规定）

1.10 设施设备定期维护保养，保持安全、卫生、整洁和有效

1.11 员工应着工装，训练有素，用普通话提供服务。前台员工应具备基本外语会话能力

1.12

应有突发事件（包括火灾、自然灾害、酒店建筑物和设备设施事故、公共卫生事件、伤亡事件、

社会治安事件及公关和舆情危机等）的应急预案并定期演练，应有定期的消防演练并有完整记

录

1.13 应有绿色环保、节能减排方案并有效实施

1.14 电视节目和网络电视播放应符合相关管理要求

1.15 应有宾客信息安全管理制度和规范，确保宾客信息安全

1.16 应定期开展员工培训

1.17 应符合禁烟（控烟）相关管理要求

1.18 客房日常消耗用品提供应符合相关管理要求

1.19 垃圾分类应符合相关管理要求

1.20 应有制止餐饮浪费行为的措施，有效实施。禁止提供野味
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表A.1 （续）

序号 项目

是否达标

是 否

2 设施

2.1
应有与接待规模相适应的前厅和总服务台，位置合理，装修美观。提供中英文的酒店情况介绍、

服务项目、客房价格等信息

2.2
客房应装修良好、美观。配有桌子、座椅或沙发、衣橱、衣架、床头柜及行李架等家具。电器

开关、插座方便宾客使用。客房内应满铺地毯或木地板或其他良好材料

2.3 客房内应有卫生舒适的床及床上用棉织品（床单、枕芯、枕套、被芯、被套及床衬垫等）

2.4

客房内应有卫生间，装有抽水恭桶、梳妆台（配备面盆、梳妆镜和必要的盥洗用品）、淋浴间

或浴缸。采取有效的防滑、防溅水措施，有排风设施并实施有效。目的物照明效果较好。有防

水电源插座或漏电保护装置。24h 供应冷、热水。卫生间针织用品（浴巾、毛巾等）卫生整洁、

材质较好、柔软舒适。所有设施设备均方便宾客使用

2.5
客房门安全有效，应有门窥镜、门铃及防盗装置。客房内应在显著位置张贴应急疏散图及相关

说明。客房门外应有体现提示性含义的电子显示设备或挂牌

2.6 客房内应有遮光和防噪声设施，效果较好

2.7
客房内应配备电视机和电话，使用效果较好。有中英文的电视节目单和酒店常用内线电话号码，

使用方便

2.8 客房内应至少有一处两种规格的不间断电源插座，标识清晰，位置方便宾客使用

2.9
客房内应备有体现主题的文具用品和宣传品、中英文的服务指南和住宿须知等资料；若使用电

子服务指南和住宿须知，应在客房显著位置加以提示

2.10 应有与客房数相匹配的消毒设施

2.11
应有与酒店规模相适应的餐厅，提供餐饮服务并标明营业时间。餐具完好、卫生干净，提供公

勺公筷；不主动提供一次性餐具。配有符合卫生标准和管理规范的厨房

2.12 公共区域应有间隔式公共卫生间

2.13 公共区域应有客用内线电话

2.14 应有应急供电系统和应急照明设施

2.15 应有紧急出口，位置合理，标识清楚，无障碍物

2.16 走廊地面应满铺地毯或与整体氛围相协调的其他良好材料，墙面整洁、装修较好，光线充足

2.17 应有无障碍客房。公共区域应有无障碍设施，包括厕位、停车位、坡道、轮椅等。

3 服务

3.1 应有管理人员或安保人员 24h 在岗值班

3.2 应 24h 提供接待、问询、结帐等服务。应提供多种形式的结账方式。应提供客房预订服务

3.3 应宾客要求提供行李服务。应提供贵重物品保管及小件行李寄存服务

3.4 应为宾客提供打印、复印、传真等商务服务

3.5 应提供代办预订和协助安排出租车服务

3.6
客房、卫生间应每天全面整理一次，每客或应宾客要求更换床单、被套及枕套及卫生间针织用

品。杯具应规范清洗消毒，清洁抹布应按不同用途分类

3.7 应提供叫醒服务

3.8 客房内应提供热饮用水的服务，提供茶叶或咖啡



DB11/T 1058—XXXX

6

表A.1 （续）

序号 项目

是否达标

是 否

3.9 应为残障人士和其他行动不便人士提供必要的服务

3.10 员工应持健康证上岗

4 主题设计及运营管理

4.1 主题文化积极健康

4.2 对主题有清晰明确的文字表述

4.3
有体现主题文化元素的视觉识别系统设计方案，包括基础元素（标识、颜色、字体等）表现和

应用元素（形象展示物品、员工服饰、客用品等）表现

4.4 有体现主题文化元素的硬件设计方案

4.5 有符合主题酒店需求的宣传方式（网站、广告、刊物、印刷品、礼品、赠品等，不少于 2项）

4.6
有符合主题酒店运营管理要求的制度规范（规章制度、操作程序、服务规范），有执行过程记

录

4.7 有主题建设人力资源开发规划，有相关管理人员和执行人员，有实施过程记录

4.8 有员工主题文化培训活动和实施记录

4.9 有宾客意见收集、反馈和持续改进机制

总体是否达标结论
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BC

附 录 B

（规范性）

主题酒店评分项目

表B.1 规定了主题酒店（以下简称酒店）评分项目表。

表B.1主题酒店评分项目表

序号 项目

赋分栏 得分栏

大

项

分

项

次

分

项

小

项

大

项

分

项

次

分

项

小

项

1 主题产品 220

1.1
主题客房（该分项的得分如低于 20 分，则“1主题产品”

大项直接计零分）
40

1.1.1
主题客房间（套）数：15-24 间（套）计 6分，25-34 间

（套）计 8分，35 间（套）及以上计 10 分
10

1.1.2

主题客房家具、用具、电器设备体现主题文化元素（床具、

桌椅、沙发、橱柜、茶具、灯具、电话、电视、电器面板、

客用品、文具、衣架、穿衣镜等，每项计 1分，总分不超

过 10 分）

10

1.1.3

主题客房卫生间用具体现主题文化元素（面盆、浴缸、水

龙头、镜子、污物桶、坐便等，每项计 1分，总分不超过

5分）

5

1.1.4

主题客房主题氛围（号牌、房门、门镜、墙面、地面、天

花板、灯光灯饰、员工服饰、配饰、布草、窗帘、背景音

乐、宣传品、酒店宣传片等，每项计 1分，总分不超过 11

分）

11

1.1.5

主题客房主题服务（主题客房衍生品销售、主题礼品赠送、

主题文化介绍、本店其他主题产品介绍等，每项计 1分，

总分不超过 4分）

4

1.2 主题接待 20

1.2.1 有主题迎送仪式 3

1.2.2 有主题讲解服务 3

1.2.3
有主题宣传品、礼品、赠品等（每项计 1分，总分不超过

3分）
3

1.2.4

接待环境氛围体现主题文化（主题色调、前台、背景墙、

背景音乐、员工服饰、灯具、灯光灯饰、配饰等，每项计

1分，总分不超过 6分）

6

1.2.5
服务工具及用品有主题文化元素（行李车、酒店交通工具、

雨伞、雨伞架、地垫等，每项计 1分，总分不超过 5分）
5
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表B.1（续）

序号 项目

赋分栏 得分栏

大

项

分

项

次

分

项

小

项

大

项

分

项

次

分

项

小

项

1.3 主题餐饮 40

1.3.1

体现主题文化（菜名、烹饪技法、食材、造型中至少 2项

符合主题文化）的热菜菜品数：每道热菜计 3分，总分不

超过 18 分

18

1.3.2

其他饮食产品体现主题文化（点心、冷荤、酒水、调味品、

主食、甜食、果盘、非遗小吃或菜品等，每项计 1分，总

分不超过 8分）

8

1.3.3

主题餐饮氛围：餐厅及包间氛围体现主题文化（厅房命名、

菜单、菜谱、天花板、地面、墙面、窗帘、布草、配饰、

灯具、灯光灯饰、家具、餐具、酒具、茶具、员工服饰、

背景音乐等，每项计 1分，总分不超过 10 分）

10

1.3.4

主题餐饮服务（主题服务仪式流程、主题餐饮讲解、主题

餐饮现场演艺与互动、主题餐饮娱乐活动、主题文化赠品

或宣传品、本店其他主题产品介绍等，每项计 1分，总分

不超过 4分）

4

1.4 主题购物 20

1.4.1
与主题文化相关的商品品种数：6-10 种计 6分，11-15 种

计 8分，16 种及以上计 10 分
10

1.4.2

购物氛围体现主题文化元素（主题陈设、天花板、地面、

墙面、窗帘、布草、配饰、灯具、家具、灯光灯饰、员工

服饰、背景音乐等，每项计 1分，总分不超过 6分）

6

1.4.3
购物服务体现主题文化（导购讲解、互动体验、现场制作、

定制等，每项计 1分，总分不超过 4分）
4

1.5 主题休闲 25

1.5.1

有体现主题文化的休闲项目（探险、拓展、考古、漂流、

射猎、观光、动手制作、教育体验、咖啡厅、书吧、影视

吧、酒吧、茶艺、水吧、SPA、美容、中医养生服务或专

业保健理疗等，每项 3分，总分不超过 15 分）

15

1.5.2

休闲氛围体现主题文化元素（环境艺术、天花板、地面、

墙面、窗帘、布草、配饰、灯具、灯光灯饰、家具、用具、

员工服饰、背景音乐等，每项计 1分，总分不超过 6分）

6

1.5.3

休闲服务体现主题文化（服务讲解、互动体验、礼仪、语

言、主题休闲衍生品销售、主题礼品赠送、本店其他主题

产品介绍等，每项计 1分，总分不超过 4分）

4
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表B.1（续）

序号 项目

赋分栏 得分栏

大

项

分

项

次

分

项

小

项

大

项

分

项

次

分

项

小

项

1.6 主题娱乐 25

1.6.1

有体现主题文化的娱乐项目（演艺、棋牌、互动歌舞、康

乐健体、主题竞技活动等，每项计 3 分，总分不超过 15

分）

15

1.6.2

娱乐氛围体现主题文化元素（娱乐项目名称、环境艺术、

天花板、地面、墙面、窗帘、布草、配饰、光影效果、布

景、员工服饰、背景音乐等，每项计 1分，总分不超过 6

分）

6

1.6.3

娱乐服务体现主题文化（服务讲解、互动体验、流程、语

言、主题娱乐衍生品销售、主题礼品赠送、本店其他主题

产品介绍等，每项计 1分，总分不超过 4分）

4

1.7 主题会所（俱乐部） 25

1.7.1

会所项目体现主题文化（沙龙、论坛、活动、收藏品交流、

画廊、展览展示、茶艺或酒廊等，每项计 3分，总分不超

过 15 分）

15

1.7.2

会所氛围体现主题文化元素（独立空间、环境艺术、天花

板、地面、墙面、窗帘、布草、配饰、光影效果、布景、

员工服饰、背景音乐等，每项计 1分，总分不超过 6分）

6

1.7.3

会所服务体现主题文化（语言、礼仪、宣传品、赠品、主

题会所衍生品销售、本店其他主题产品介绍等，每项计 1

分，总分不超过 4分）

4

1.8 主题活动 25

1.8.1

为定期举行的主题活动（主题文化讲座、论坛、体验活动、

演出、展览展示、民族歌舞等，每项计 3分，总分不超过

15 分）

15

1.8.2

主题活动氛围体现主题文化元素（环境艺术、天花板、地

面、墙面、窗帘、布草、配饰、员工服饰、背景音乐等，

每项计 1分，总分不超过 6分）

6

1.8.3
主题活动服务体现主题文化（语言、礼仪、宣传品、赠品、

本店其他主题产品介绍，每项计 1分，总分不超过 4分）
4

2 主题氛围 40

2.1 室外公共区域 20

2.1.1 酒店主体建筑外观传递主题文化信息 3

2.1.2

酒店院落环境艺术营造主题氛围（主题标识造型、艺术品、

园林艺术、灯光灯饰、院墙等，每项计 1分，总分不超过

4分）

4
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表B.1（续）

序号 项目

赋分栏 得分栏

大

项

分

项

次

分

项

小

项

大

项

分

项

次

分

项

小

项

2.1.3 停车场体现主题文化 1

2.1.4

回车廊及大堂正门外观体现主题文化（风格造型、材质、

色彩、雕塑、图案、摆设等，每项计 1分，总分不超过 4

分）

4

2.1.5

有体现主题文化的交通工具或装饰（火车、汽车、船舶、

人力车、畜力车、缆车、飞行器等，每项计 2分，总分不

超过 8分）

8

2.2 室内公共区域 20

2.2.1
大堂装修装饰体现主题文化（天花板、地面、墙壁、柱、

垭口、步行梯等，每项计 1分，总分不超过 4分）
4

2.2.2

大堂环境体现主题文化（配饰、卫生间、客用电梯、走廊

和通道、家具、灯具、灯光灯饰、背景音乐等，每项计 1

分，总分不超过 6分）

6

2.2.3 主题博物馆 10

2.2.3.1 陈设物符合主题文化 2

2.2.3.2
环境氛围体现主题文化（天花板、地面、墙面、配饰、灯

具、灯光灯饰等，每项计 1分，总分不超过 4分）
4

2.2.3.3
服务体现主题文化（讲解、员工服饰、宣传品、多媒体宣

传、纪念品、赠品等，每项计 1分，总分不超过 4分）
4

总分 260

铜羽级 40-79 分

银羽级 80-119 分

金羽级 120 分及以上
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