

北京市旅游发展委员会北京市打击非法集资和非法证券经营活动工作协调小组办公室关于进一步加强旅游市场监管的通知
（2017年7月5日京旅发347号发布，2017年7月5日起实施）

各区旅游委，各旅行社：
近期接连发生因旅行社收取旅游者出境游保证金不能按约退还、违规收取导游（领队）高额管理费、售卖出境游套餐不能履约所引发的群体性事件，严重侵害了消费者权益，造成比较恶劣的社会影响。为贯彻落实北京市金融服务工作领导小组会议精神和国家旅游局相关工作要求，精准把握旅游市场风险点，有效化解市场风险，严厉打击非法集资，加强旅游市场监管，规范旅行社经营行为，现通知如下：
[bookmark: _GoBack]   一、加强保证金监管，规范出境游保证金管理
根据国家旅游局《关于规范出境游保证金有关事宜的通知》（旅发〔2015〕281号）要求，各组团社收取出境游保证金，均应采取银行参与的资金托管方式，不得以现金或现金转账方式直接收取，不得要求旅游者将出境游保证金直接存入旅行社工作人员提供的个人账号。各组团社要积极与北京市的商业银行合作，建立长期、稳定的出境游保证金银行托管工作机制，向游客充分告知相关信息，并签订由组团社、旅游者、银行参与的出境游保证金三方托管协议，明确各方权利义务，明确资金冻结的期限，资金解冻的条件、流程，以及划扣保证金的条件、期限、文本格式、账户信息等主要事项。
   二、防范资金链断裂风险，规范旅游套餐经营行为    
旅游套餐是近年来出现的旅游创新产品，满足了部分旅游者的出行需求，但也存在资金链断裂的风险，成为群体性事件的高发领域。各旅行社及服务网点、经营出境旅游业务的组团社分社要对企业资金风险情况进行自查清理，防止出现“买一赠多”“交押金送旅游”“存款送旅游”等预付套餐产品类型。市旅游委即日起将对全市旅行社进行集中检查，尤其是对全市792家取得出境旅游业务经营许可的旅行社总社和经营出境游的在线旅行社企业、136家出境旅行社分社进行全面检查，摸清底数，对违法违规行为进行查处和公示。
   三、维护导游权利，杜绝违规收取导游管理费    
《旅游法》第三十八条规定“旅行社安排导游为团队提供服务的，不得要求导游垫付或者向导游收取任何费用”，各旅行社不得以“押金、培训费、保障金”等名义违规向导游收取管理费用，存在上述行为的旅行社要立即进行自查和整改。市旅游委自今年8月1日起将集中开展清理整顿工作。凡是违反上述规定的旅行社，根据《旅游法》第九十六条规定，将责令旅行社整改，没收违法所得，并处五千元以上五万元以下罚款；情节严重的，责令停业整顿或者吊销旅行社业务经营许可证；对直接负责的主管人员和其他责任人员，处二千元以上二万元以下罚款。
   四、加大宣传力度，妥善处置群体性事件    
各区要加强宣传，提高出境游保证金银行托管机制和旅游套餐风险的社会知晓率和影响力，引导旅游者主动选择银行托管方式缴纳出境游保证金，保障资金安全。不提倡旅游者选择旅游套餐产品。遇到组团社要求以现金或现金转账、向旅行社员工个人账户转账等方式收取出境游保证金的情况，应及时向当地旅游部门反映；遇到出境游保证金不能按约退还的情况，应及时向公安部门报案，或向当地法院提起诉讼，依法、理性维护自身合法权益。各区要加强对旅行社收取出境游保证金和旅游套餐风险情况的检查力度，及时排查问题隐患。一旦发生问题，要依靠所在区党委、政府，配合公安部门予以妥善处理，避免引发群体性事件。各组团社要强化风险防范意识，加强内部管理，杜绝财务安全隐患。
为配合北京市2017年防范和处置非法集资专项整治行动工作方案，进一步加强旅游市场监管，做好自查清理工作，请各出境旅行社于7月30日前将2017年1-6月份的《出境游保证金收取自查清理情况登记表》《出境游旅游套餐自查情况登记表》报市旅游委行业管理处（邮箱：hangyeguanlichu@163.com；传真：65674140）。
联系人及电话：市旅游委彭丽丽 85157158
市打非办孙喜东 88011788

附件：1.出境游保证金收取自查清理情况登记表
2.出境游旅游套餐自查清理情况登记表   
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