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1、 背景和依据
为维护本市文化艺术类校外培训市场秩序，促进公平竞争，保护营利性文化艺术类校外培训机构（含社会艺术水平考级培训机构，以下简称文化艺术类培训机构）和学员的合法权益，依据《中华人民共和国民办教育促进法》《中华人民共和国消费者权益保护法》《中华人民共和国未成年人保护法》《北京市单用途预付卡管理条例》等法律法规和《北京市关于进一步减轻义务教育阶段学生作业负担和校外培训负担的措施》以及教育部、市场监管总局制定的《中小学生校外培训服务合同（示范文本）》（2021年修订版）等规范校外培训机构管理文件的有关规定，起草了《北京市营利性文化艺术类校外培训服务合同（示范文本）》（以下简称《合同》）征求意见稿。
按照“加强规范、保障发展、行业引导、分类监管”以及“谁审批、谁监管，谁主管，谁监管”的工作原则，建立健全文化艺术类培训机构预付费监管责任体系和工作机制，坚持规范和发展并重，落实政府部门监管责任，夯实企业主体责任，促进公平竞争，维护消费者的合法权益。
二、起草过程
自2021年4月以来，通过实地调研和召开座谈会等多种形式，起草了《合同》征求意见初稿。自2021年5月以来，经书面、调研、座谈等多种形式向相关委办局和各区文旅局以及部分文化艺术类培训机构相关企业、利害关系人进行了多轮征求意见，不断进行修改和完善。
三、《合同》主要内容
    《合同》由使用说明、特别提示、合同正文和合同附件四部分组成，其中，合同正文包括甲乙双方的基本信息、培训服务内容、培训收费、甲方的权利和义务、乙方的权利和义务、退费条款、违约责任、争议处理等内容。附件部分包括教学安排和收费方式及拨付规则。进一步明确了合同使用范围、权利义务、服务质量要求、相关法律责任、违约责任和争议解决方式等内容。
    通过《合同》的出台，力争进一步提升消费者和培训机构的“合同”意识和风险意识，理性选择培训机构，依规签约，依约履行《合同》，进一步规范文化艺术类培训机构收费方式，加强预付费资金监管。
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