《自驾驿站服务规范》北京市地方标准编制说明
    一、任务来源，起草单位，协作单位，主要起草人

任务来源：由北京市文化和旅游局提出立项申请，由北京市市场监督管理局列入2020年北京市地方标准制修订项目计划。项目编号：20201134。

起草单位：北京市文化和旅游局、天津市文化和旅游局、河北省文化和旅游厅、北京房车露营自驾旅游协会、天津市自驾游与房车露营协会、河北省自驾游与露营房车协会。

协作单位：北京市各区县文化和旅游局、中国旅游车船协会自驾游与露营房车分会、北京联合大学、北京金蜗牛旅游开发有限公司、北京东方艾威旅游装备投资管理有限公司、天津财经大学旅游研究与规划中心、河北地质大学土地科学与空间规划学院、河北旅游研究院和河北省社会科学院。

主要起草人：陈冬、姚建军、那书晨、关宇、马政、史安平、杨军、王斌、李曦、王进军、呼建梅、胡虎、郑欣、尹纳军、暴中宪、王前刚、翟承、曲万刚、杨圆圆、程霞、刘汉奇、李艳、于涛、李金平、陈效禹、刘小龙、迟清涟、赵洁、王凯、吴东亮、陈文力、贺伟、卢政营、姜兆一、孙越、白翠玲、史广峰、孙玉平。

 二、制定标准的必要性和意义
（一）必要性
1、落实市委市政府要求和推进京津冀协同发展领导小组部署工作的需要  
根据市委市政府的要求和推进京津冀协同发展领导小组的部署，认真贯彻《京津冀协同规划发展纲要》，京津冀三地旅游部门于2014年在京召开了京津冀旅游协同发展第一次工作会议，明确提出京津冀旅游协同发展初步实现“四个一体化”的发展目标，积极执行北京市与天津市、河北省分别签订的“1+5”“6+1”合作框架协议。建立京津冀旅游协同发展项目对接机制，2018年9月，三地文化旅游部门携手举办京津冀（廊坊）自驾游与房车露营大会，是发展京津冀旅游新业态的一次有益尝试，并成立了京津冀自驾旅游联盟，旨在进一步加深三地文化旅游交流与合作，激发市场活力，丰富和延伸自驾车与露营产业链，使京津冀一体化发展迈上新的台阶。本届大会首次发布“五个一”系列成果：

（1）一系列自驾线路——北京、天津、河北自驾线路各2条；

（2）一个共识——《京津冀自驾旅游发展共识》；

（3）一个标准——《京津冀自驾驿站服务规范》；

（4）一句口号——“家相随、爱相伴”；

（5）一个倡议——《无痕旅游倡议书》。

2、规范自驾游驿站的服务是当前京津冀旅游急需解决的问题之一。
京津冀地区调查显示，93.15%的受访者曾有过自驾游的经历。调查显示旅程为1天及2～3 天的出行人数占受访者的80.84%.4天以上行程的自驾游则以中青年为主，自驾出游的比重大。自驾游市场规模不断壮大，已成为一个旅游新亮点。
京津冀地域相接，文化一脉相承，具有较强的相互融通性，同时京津地区巨大的旅游消费需求与丰富的旅游资源供给构成了互补关系，为京津冀协同发展自驾游线路产品创造了条件。伴随着自驾游出行遇到的各种问题，车辆救助、保险服务、基于自驾车的餐饮、住宿设施、自驾游领队等服务逐步完善。在自驾游快速发展下，自驾驿站的需求潜在市场遇到了前所未有的发展机遇，越来越多的人们关注起自驾驿站的建设，它的功能也不断拓展，从原先较单一的休息中转地变为集休息、餐饮、住宿、补给为一体的多功能服务场所。规范自驾游驿站的服务成为当前京津冀旅游急需解决的问题。

（二）意义

编制京津冀自驾驿站服务规范是助推京津冀实现三个一体化：（1）公共服务一体化；（2）民航一体化；（3）交通一体化的总体框架上中旅游一体化的具体实施。本标准的编制和实施将为三地自驾旅游提供充足的自驾旅途服务，统一原有的旅游景区停车场、途中休息区、宾馆、饭店停车区的规范建设，提高京津冀自驾旅游服务水平，优化京津冀旅游集散功能，对推动京津冀旅游市场一体化建设起到积极的作用。

    三、主要工作过程

1.2019年6月，北京房车露营自驾旅游协会以北京市地方标准制修订项目，正式向北京市文化和旅游局申报了《京津冀自驾驿站服务规范》，并获得该项目。
2.2019年11月至12月，项目讨论与分工，相关标准与资料收集，标准编制大纲，期间请中国旅游车船协会自驾游与露营房车分会相关专家对编制大纲进行了指导。

3. 2020年4月至5月，京津冀自驾驿站调查问卷网络发放与回收，发放问卷500份，回收347份，对问卷进行了分析和完成调查问卷报告。

4. 2020年6月，分成三组对京津冀自驾线路实地考察与调研。北京地区分为：怀柔线、延庆线、丰台线、房山线，昌平、通州线、平谷线、大兴线门头沟线、密云线；京津冀分为：邯郸线、承德线，廊坊线、蓟县线。
5. 2020年8月，针对房车自驾市场需求，进行了面向房车车友的问卷调研。

6. 2020年9月，汇总调研情况，听取专家意见。

7. 完成初稿，初步征求意见。2020年10月5日完成初稿，。
8. 2020年11月，与河北省、天津市协会进行交流工作，征求各方意见，并返回意见稿。

9. 2020年12月，与中国旅游车船协会及河北省协会专家共同研讨，并根据各方意见，进一步修改标准预审稿。

10. 2021年3月，北京市文化和旅游局组织专家对标准进行初审，4-9月起草组按照专家意见和建议，结合进一步征求各方意见和调研论证工作，对标准进行修改完善，形成标准征求意见稿。

四、制定标准的原则和依据，与现行法律、法规、标准的关系

本标准制定的原则是以整合现有旅游资源为主，规范京津冀自驾驿站建设与服务标准，为自驾出游游客提供完善便捷的服务，进一步提高和优化京津冀自驾旅游的服务功能。
本标准引用或参考的相关文件主要有：
GB 5749  生活饮用水卫生标准
GB 5768  道路交通标志和标线
GB/T 10001.1  公共信息图形符号 第1部分：通用符号 
GB/T 10001.2  公共信息图形符号 第2部分：旅游休闲符号 
GB 13495.1  消防安全标志 第1部分：标志
GB/T 14308   旅游饭店星级划分和评定 
GB/T 18973  旅游厕所质量等级的划分与评定 
GB 50015  建筑给排水设计规范
CJJ 45  城市道路照明设计标准 
LB/T 061  自驾游目的地基础设施与公共服务指南 
SB/T 10426  餐饮企业经营规范
GB/T 31710.1—2017 休闲露营地建设与服务规范第1部分：导则
GB/T 31710.2—2017 休闲露营地建设与服务规范 第2部分：自驾车露营地
陈雰霞，王景景，李新颖. 全域旅游视角下自驾游驿站设施探研［J］. 河南科学，2019，37（6）：1005-1013.

胡雯露. 休闲驿站的综合性旅游服务趋势探究［EB/OL］.
本标准与现行法律、法规、相关标准协调一致。

五、主要条款的说明，主要技术指标、参数、实验验证的论述。
本标准的主要结构组成分为范围、规范性引用文件、术语和定义、站点类别和设置、服务设施、服务要求和服务管理共七个章节。主要章节技术内容如下：
第1章范围介绍了标准规定的内容和适用范围。
第2章规范性引用文件列出了标准所引用的相关国家标准、行业标准和北京市地方标准。
第3章术语和定义对本标准的标准化对象“自驾驿站”以及“公共信息服务平台”两个关键术语给出了定义。
第4章驿站类别和设置分别介绍了目前京津冀地区的两类驿站以及分别适合在什么情况下设置。
第5章对驿站的出入口、场地设施、标识设施、环保设施、公共服务设施、安全设施等服务设施的相关技术要求进行了规定。
第6章分别从服务人员、基础服务、特殊服务、信息化服务几个方面介绍了自驾驿站提供的服务及要求。
第7章分别从人员管理、安全管理、卫生管理和服务质量管理方面规定了自驾驿站服务管理方面的相关内容。

综合标准的内容，对其中的主要技术内容说明如下：

1、将驿站分为专设驿站和共用驿站。其中专设驿站是新设的驿站，规定了符合土地利用规划，各驿站间的距离也作了规范。共用驿站主要是利用现有的旅游景区服务中心、游客中心、民宿、度假村等场所。
2、关于5.2.4驿站不少于20个车位的标准，这是参考了LB/T 061-2017 中 9.1.2 支持设施的规定。

3、驿站服务内容部分参考LB/T 061—2017 的内容。 

4、驿站内服务设施和服务要求的相关内容，是根据对自驾游驿站的实际需求，相关国家标准GB/T 31710.2以及专家论证会的专家意见制定的。

5、关于自驾驿站公共信息服务平台的要求，利用互联网、移动互联网、移动通讯等途径提供实时自驾驿站公共信息服务，是根据对自驾驿站的管理需求制定的，并参照了行标LB/T 061-2017中公共信息的相关内容。
    六、采用国际标准和国外先进标准的，说明采标程度，以及与国内外同类标准水平的对比情况。
本标准未采用国际标准和国外先进标准。国内相关标准有国家标准GB/T 31710.2-2015《休闲露营地建设与服务规范 第2部分 自驾车露营地》和行业标准LB/T 061-2017《自驾游目的地基础设施和公共服务指南》。
本标准与相关国行标的区别：与GB/T 31710.2-2015《休闲露营地建设与服务规范 第2部分 自驾车露营地》相比，国标规定了露营地的建设和服务规范，包括如何建设露营地和提供相关服务的要求，而本标准主要针对自驾驿站提供的服务进行了相关技术规定。一是自驾驿站和露营地的概念不同，露营地以在野外临时住宿和休闲生活为主要目的的活动场所。二是本标准围绕自驾驿站服务的相关技术要求进行了规定，比国标更有针对性，在相关服务设施、服务内容方面也提出了更为细化的要求。
与LB/T 061-2017《自驾游目的地基础设施和公共服务指南》的区别：标准化对象不同，自驾游目的地是个更为广泛的概念范畴，驿站则是为自驾车游客提供停车、如厕、购物、快餐、短时休息和补给服务的场所；另外，行标的内容比较宏观和笼统，本标准更加具体阐述了驿站的站点设置、服务设施、服务要求、安全管理等内容，有利于驿站的服务质量提升。



